Livraison de vos
titres Bimpli

Consignes a respecter pour une bonne réception de vos commandes

ETAPE 1 LIVRAISON DE VOTRE COMMANDE
Le livreur est |la pour vous remettre votre commande et ne doit
en aucun cas vous empécher de contrbler I'état des colis et leur
nombre, prenez le temps de vérifier avant de signer.
A Bordereau signée = colis accepté
ETAPE 2 CONTROLE ET VALIDATION DE VOTRE COMMANDE

Quantité et qualité des colis recus

Colis conforme

L'état des colis et leur nombre est en
conformité avec votre commande.

Q

Signature du bordereau de
livraison + cachet commercial
= marchandise acceptée

Contrélez le contenu de votre colis
immeédiatement aprés sa réception

Si le contenu n’est pas conforme
a votre commande

FAQ disponible sur / Formulaire en ligne sur
bimpli.com bimpli.com

Colis non conforme

L'état des colis n’est pas en
conformité avec votre commande.

Dans ce cas, précisez-le sur le Bon de Livraison
en détaillant ce qui ne convient pas et refusez
les colis.

Exemples de non conformité
de vos colis :

6{;& - le nombre n'est pas
conforme,
- un des colis est détérioré,

- le colis ne vous est pas
destiné.

Remontez I'information sous 24 heures
au Service Assistance Clients de Bimpli :

05.61.61.17.70
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Bimpli est une solution de Swile. Swile, société par actions simplifiée au capital social de 90 199,30 euros, RCS Montpellier 824 012173.
Siége social : @7center, Immeuble L'Altis, Batiment A, 561 rue Georges Meliés, 34000 Montpellier.



